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ESCUTA ATIVA

Requer uma abertura para que se possa reconhecer que o outro tem uma percepcao diferenciada
e contribui em diversos contextos.

Algumas
T intuito d d Enriquece e torna mais sensivel
m o intui mpreender .
em o tu :’ e cg_ AUrEs - edo quem a pratica, promovendo a
ro tem a dizer, evitan N
f:u:eoouto € al' €r, evitando ((( transformag¢ao do outro que
men vali ,
julgamentos € avaliacoes esta sendo escutado

[Sclavi (2003), Rogers (1997) e Barbier
(2008)] [Rogers (1997)]



ESCUTA ATIVA E CONVERSAS DIFICEIS:

Técnica de negociacdo de Harvard

A técnica de negociacao de Harvard foi criada em 1981 e pode ser usada em qualquer contexto:
individual, interpessoal, coletivo, educacional, politico e todas as outras.

, deixar de ser apenas:
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ESCUTA ATIVA E CONVERSAS DIFICEIS:

3 dialogos nos conflitos

O que aconteceu? Dialogo da identidade

Quem esta certo?

Quem quis dizer o qué? Dialogo dos sentimentos

De quem é a culpa?



Troque a ideia de “verdade” e
de “estar certo” para tentar
compreender as percepgoes,
interpretacoes e valores de
ambos os lados.
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ESTRUTURA DA CULPA

Achamos que o problema é o
outro

- .

Diferencie intencdao de impacto



Recebemos
informacoes

CONSTRUCAO DAS HISTORIAS

Informacodes diferentes e passos na construcdo

Vivenciamos o Interpretamos o Tiramos
mundo que vemos, Damos do que estd
OUVIWOS e a tudo isso acontecendo
sentimos

CONVERSAS DIFICEIS = negociar conclusdes, sem compreender as
historias por tras: as formas de ver e interpretar o mundo.
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Aceite as duas
historias:
adote a postura “E”

Diadlogo dos sentimentos  Dialogo da identidade

Controle seus sentimentos (ou Pergunte a si mesmo o que Abandone a culpa:
eles o controlardo); esta em jogo. delineie o sistema
autoempatia e pensamentos. O problema do pensamento “ de contribuicéo.
do “tudo ou nada”



Comunicacgdo e as relagdes interpessoais g\;

CURSO DE APERFEICOAMENTO EM MENTORIA DE DIRETORES ESCOLARES

Técnica da parafrase = Checagem de entendimento

Reconhecimento de
] . ~
' sentimentos (o que nao
Me ajude a compreender significa concordar com o

Mudanc¢a de postura

Eu compreendo

.___)

<«

outro).
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Caminho da curiosidade

Administrar sua voz interna para escutar

Curiosidade

—

Se necessario, pe¢a uma pausa.



PERGUNTAS ABERTAS:

pergunte para aprender (...)

“Vocé pode me dizer mais sobre o modo como vocé vé as coisas?”
“Qual o impacto que as minhas acoes tém sobre vocé?”

“Fale mais sobre porque isso é importante para vocé.” )
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RESOLUCAO DAS QUESTOES

O QUE NAO RESOLVE A QUESTAO:

1. repetir as mesmas informacgoes; e
2. didlogo com escuta e comunicacao

somente do seu ponto de vista x

PARA RESOLVER A QUESTAO:
1. reunir informacoes; \\/
2. testar suas percepcgoes;

3. criar opcoes que satisfacam
interesses de ambos os lados;

4. pensar em padroes do que
estd acontecendo; e

5. ter zelo reciproco

SE NAO HOUVER ALTERNATIVA QUE AGRADE A AMBOS, PERGUNTAR:

' . . .
‘ - estou disposto a aceitar menos do que quero?
- ou, prefiro aceitar as consequéncias por nao concordar?

J?im W



Segundo Djamila Ribeiro, em seu livro Lugar de Fala, devemos ir além da percep¢ao da
“linguagem como mecanismo de manuten¢ao de poder”; mas possibilitar uma reflexao sobre a
ideia da linguagem como exercicio doPODER COM:

(COM) partilhado

¥ |

(COM) poténcia

(COM) vida

J?im Wy
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LINGUAGEM QUE ALIMENTA A VIDA

e dindmica

- Romper com a culturada

-
. violéncia e ter o propodsito

"‘ _’-- -H
Y .

(Marshall Rosenberg, 2006) Somos seres dindmicos e de construir uma Cultura

tem como proposta uma

. : uma proposta nao violenta
linguagem que alimenta a .,
nas relacdes é pautada por

Colaborativa.

vida. ) |
uma linguagem que )
. acompanha mudancas __,.-"
\ continuas. -
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Foco de atencao da Comunicag¢ao Nao Violenta

Como eu estou?
Como a outra
pessoa pode estar

para receber o
feedback?

Observacao Sentimentos

O que é importante
para mim? O que
pode contribuir
para a outra

g
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Necessidades Pedido
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Relembrando alguns conceitos ja vistos:

ELABORACAO DO FEEDBACK ESCRITO

FAZER UM INICIO POSITIVO

QUEM BOM Elogiar e reconhecer os pontos fortes e a forma como as pessoas
podem usa-los para superar desafios

APRESENTAR POSSIBILIDADES DE MELHORIA

QUE PENA Cuidado com os pontos frageis que nao foram atingidos, sem fazer
criticas severas, indicando falhas que podem ser mudadas.

REFLETIR SOBRE OPORTUNIDADES POSSIVEIS

Sistematizar ideias e acdes com propostas de encaminhamentos.

QUE TAL




O que vocé entende por comprometimento?

Compreensao

Empatia

COMPROMETIMENTO

N
5

Conectando com o vocabulario das NECESSIDADES,
seriam as relacionadas a independéncia?

Unidade ¢<=—————p Consideragdo

Apoio /
Confianca
wﬁdade espelto
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Interdependéncia

NECESSIDADES

Autonomia

"Toda violéncia é expressao tragica de
uma necessidade nao atendida” Celebragao
(Marshall Rosenberg)




CICLO DAS ESTACOES

com foco nos desafios da escola

O que eu quero ver florescer? 9 O que eu quero que

’ .
Wi oe®®  estejaresplandecente?
Py N

OUTONO

O que eu quero deixar ir?

INVERNO

Do que eu quero cuidar?




CONSTRUCAO DE UM PLANO NA MENTORIA:

diferentes perfis dos profissionais escolares

A importancia de cada pessoa na construcao colaborativa de um Plano na Mentoria,
considerando os diferentes perfis de quem:

!
. "vﬂl ‘a.n___,. '
. o \ &

Sonha Planeja Realiza Celebra
SONHADOR PLANEJADOR REALIZADOR CELEBRADOR
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O A_o TODOS NOS TEMOS PARTES DAS QUATRO CARACTERISTICAS

Um sonhador pode ter muitas dificuldades para trabalhar com um
realizador, e vice versa.

O planejador pode achar desafiante trabalhar com o celebrador.

Na sociedade os planejadores e os realizadores sao avaliados
como eficientes, mas, os sonhadores e os celebradores sao
extremamente necessarios.
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ESTRATEGIAS

]

D N

A\l 1 14

Qs v
Pessoal Relacional Estrutural Cultural
desenvolvimento e comunicacao e condicdes sociais, padroes e
bem-estar como ser entendimentos recursos para mecanismos
integral = fisico, mutuos, medos e atendimento das construtivos
emocional, intectual e esperancas necessidades e

energético/espiritual participacao



Comunicacao e as relagdes interpessoais
CURSO DE APERFEIGOAMENTO EM MENTORIA DE DIRETORES ESCOLARES



